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PERSONA

Was ist eine PERSONA?
Personas sind archetypische Nutzer, welche die Ziele und Bedürfnisse einer Kundenziel-
gruppe definieren. So können von Beginn an fundierte Entscheidungen zur Entwicklung von 
nutzerfreundlichen Produkten und Dienstleistungen getroffen werden. Vom lebenslustigen 
Studenten, über die durchorganisierte Mutter bis hin zum rüstigen Rentner – die fiktive 
Persona steht charakteristisch für die unterschiedlichsten Bedürfnisse, Talente und Hinter-
gründe einer Zielgruppe.

Wie erstelle ich eine PERSONA?
Die Erstellung von Personas ist ein klassisches Instrument der Kundenforschung. Um mög-
lichst nutzerfreundliche Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln, braucht es ein großes 
Verständnis über die Motivationen und Bedürfnisse einer Zielgruppe. Marktforschungsdaten 
sind anonym und vergessen die individuellen Lebenslagen der Kunden.

Mithilfe einer Persona denkt man sich in die Zielgruppe hinein. Man sammelt vielfältige 
Informationen über die Lebenswelt, macht die Menschen verstehbar und kann sich so besser 
mit der Kundengruppe identifizieren. Eine Persona umfasst u.a. folgende Aspekte:

- Demografische Daten
- Private, familiäre Situation
- Werdegang und Berufssituation
- Hobbies und Freizeit
- Bilder und Zitate

Nutzen Sie zur Erstellung unsere umseitige Vorlage! Wenn Sie wünschen, erhalten Sie von uns 
Feedback zu Ihrer skizzierten Persona!
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